

SPIN aanbieding

SPIN introductie

SPIN (Synergetisch Project Informatie Netwerk) is een modulair softwareprogramma dat de documenten (teksten, tekeningen etc) in een ad-hoc samenwerking (bouwprojecten) op één slag intern en extern overzichtelijk maakt.

Met het uitgangspunt: met minder werk, een optimale workflow, alles maar 1x, transparantie en iedereen dezelfde waarheid heeft u intern een lastenverlichting (ca. 10%).

In samenwerking met projectpartners maakt u gebruik van elkaars ordening waardoor resources met ca. 95% bespaard worden (opslag en handelingen). 

Niet ‘mailen’ maar ‘delen’ levert u met minder werk meer overzicht.

Bovendien hebt u alle projectinformatie altijd en overal paraat (PC, tablet, e-reader, smartphone) en ontstaat als vanzelf een complete projectdocumentatie.

Uw project loopt daardoor sneller, met beduidend minder faalrisico en u maakt meer gebruik van ‘lessons learned’.

SPIN is opgebouwd uit modules. Het doel is projectgericht, maar ook bedrijfsbreed overzicht te hebben over documenten, financiën, proces en kennis. Hierin kunt u naar eigen inzicht diverse dwarsverbanden in leggen, waardoor het u het bedrijfsgeheugen (de documenten) tot kennis vormt en dit weer kunt delen in uw organisatie.

Heeft u in SPIN uw projectkeuze gemaakt, dan heeft u direct bij elkaar: contactpersonen, correspondentie, documenten, tekeningen, opdrachten, declaraties, kosten enz. over het gekozen project.

Door de modulaire opbouw van SPIN kunt u uw eigen optimale pakket samenstellen dat aansluit op uw actuele behoefte. Uw vertrouwde software kun u bij SPIN blijven gebruiken, en veelal ook naadloos integreren. Dit wordt bij het implementatie-traject vooraf geverifieerd.

SPIN de makers

SPIN is ontstaan uit practische ervaring in de bouwsector, ambitie om het beter te doen en met een visie op toekomstige technische ontwikkelingen.

Na 30 jaar bouwervaring (in grote en kleine projecten, in ontwerp, uitvoering, bouwbegeleiding en onderhoud) ervaring in ICT en met een passie voor integraal werken is innovatie-en-en opgericht (2009) met het doel: het in samenwerking beter doen.

Uit twee jaar onderzoek en ontwikkeling ontstond SPIN: het Synergetisch Project Informatie Netwerk.

Na uitvoerige interviews bij de stakeholders in het bouwproces is een nieuw samenwerkingsmodel ontwikkeld waarmee door kennisdeling (intern en extern) efficiënter gewerkt kan worden.

De basis is dat het u als bouwpartner voordeel moet levert en er in de samenwerking een ‘winstverdubbelaar’-effect optreed.

Na een succesvolle pilot (Venco Campus Eersel 36.000 m2) en een snel groeiend aantal gebruikers is in september 2012 een nieuwe BV opgericht: Connecting Projects BV
Vanuit die constellatie groeit het netwerk van medewerkers die werken aan SPIN: een samenwerking van experts voor de ondersteuning van samenwerkende experts in de bouw.

Naast de werkmaatschappij Connecting Projects BV is er de Stichting Waarborg Connecting Projects opgericht die tot doel heeft: het waarborgen van de continuïteit de software.
SPIN modules

In het navolgende overzicht ziet u de modules waarmee u naar keuze uw SPIN kunt samenstellen.

(=naar keuze, ( = inbegrepen


Er zijn de volgende modules

	Naam
	Omschrijving
	Optie
	Keus

	SPIN
	Het centrale SPIN programma: 
met minder werk in één dashboard al uw project- en bedrijfsdocumenten overzichtelijk gemaakt, geordend en altijd actueel:
	
	

	
	- Documentmanagement
	(
	(

	
	- Publiceren op het Internet
	(
	(

	
	- Collecties: kennismanagement, procedures, kwaliteitscontrole (ISO)
	(
	(

	
	- Acties
	(
	

	SPINcontact
	Relatiebeheer
Al uw contacten bedrijfsbreed 1x, per project verzamelbaar voor het genereren van brieven, mails, adressenlijsten, webublicaties, QR-codes en 

relatiebeheer, voor website-raadpleging, routeplanning, KvK gegevens, linked-in etc.
	(
	

	SPINstroom
	Documentenvolgsysteem: 1x scannen/maken, daarna doorsturen naar de betreffende revisor, over laten nemen of reacties zelf verwerken: 

Iedereen kent de actuele stand, versie en locatie. (in ontwikkeling)
	(
	(

	SPINversie
	Versiebeheer van tekeningen, berekeningen, rapporten e.d. genereren van lijsten, rapportages, webpublicaties. Altijd de actuele versie paraat, en historie terug te zien.
	
	

	
	Voor uw documenten
	(
	(

	
	Voor documenten van derden
	(
	(

	SPINuren
	Urenregistratie met diverse visuele rapportages, per project/kostencode/medewerker, In de SPIN zichtbaar als stand van zaken
	(
	(

	SPINplan
	Planning van kantoor, omzetplanning, medewerkers, budgetvergelijking 
	(
	(

	SPINfactuur
	Automatisch genereren van facturen, 
overzicht over opdrachten en declaraties
	(
	(

	SPINintranet
	Uw ‘best practices’, procedures, voorbeelden, kennisdeling: voor uw team op een rij
	(
	(

	SPINwerk
	Werkzaamheden per ruimte
(rapportage: werkzaamheden - ruimte / ruimte – werkzaamheden)
	(
	(

	SPINbouw
	(nog in ontwikkeling) Online meterkastkaart: bouwactiviteiten en status van de diverse werkzaamheden
	(
	(

	SPINruimte
	Ruimteboek (welke afwerkingen in welke ruimte): 

een visuele weergave van welke afwerkingen in welke ruimten
	(
	(

	SPINverslag
	(nog in ontwikkeling) Verslagen maken historisch verloop, automatische actielijsten
	(
	(

	SPINkaart
	(nog in ontwikkeling) Documenten op de kaart: een visuele ordening van documenten
	(
	(

	
	
	
	


Het proces

Bij de eerste presentatie heeft u een indruk gekregen wat SPIN voor uw organisatie zou kunnen doen. De ervaring leert echter dat het besef van de impact pas gaandeweg komt. 

Dat SPIN te vergelijken is met een mobiele telefoon, geldt ook hier: Het verschil met de vaste telefoon lijkt te zijn: je zit niet meer vast met een draadje aan de muur maar je kunt met de telefoon lopen….

Ondertussen ziet u dat vast anders.

Bj de invoering van SPIN wordt gekeken naar uw organisatie:

· Wat is de concrete actuele behoefte,

· Hoe kan SPIN dat invullen

· Waar liggen de kansen met SPIN voor het oprapen

· Welke inspanningen zijn daarvoor noodzakelijk

· Welke kansen zijn u te bieden in de toekomst

Vooronderzoek

Om e.e.a. in kaart te brengen doen wij een vooronderzoek waarbij wij uw werkwijze, uw digitale gereedschap en uw informatiehoeveelheid bekijken om te zien hoe eenvoudig en hoe zinvol uw bestaande informatie kan worden overgenomen in SPIN. 
Wij zijn ervan overtuigd dat er zich tussen uw documenten hele zinvolle zaken bevinden die in het kennissysteem opgenomen zouden kunnen worden.

Advies

Op basis van dat vooronderzoek zullen we u een voorstel doen over de mogelijkheden, en advies uitbrengen over in te zetten opties, integratie van bestaand digitaal gereedschap, het transitietraject de planning en de kosten.

Mocht uit dat vooronderzoek naar voren komen dat wij u met SPIN niets te bieden hebben, is dit vooronderzoek kostenloos.

Optiekeuze

Aan de hand van het advies kan een keuze gemaakt worden uit de actueel gewenste opties. 

Aangezien SPIN werkt met een digitale online sleutel kun u deze opties eenvoudig uitbreiden of indien gewenst ook inkrimpen. (met een opzegtermijn van 3 maanden bent u daardoor zeer flexibel, en betaald u alleen voor wat u nodig heeft)

Implementatie

De implementatie geschied in overleg.

Voor de implementatie zijn nodig:

· De data voor SPINcontact (in tabelvorm: bijvoorbeeld in Excel)

· De sjablonen voor uw documenten (brief, verslag, overig)

· Een lijst met projectnummers en omschrijving

Deze gegevens worden naar SPIN geconverteerd, en bij en met de installatie geimplementeerd.

Daarna kunt u met SPIN aan de slag

Bestaande Data

SPIN ordent uw data in historische volgorde. Door ruimte te reserveren voor uw bestaande data kunt u met SPIN meteen aan de slag, en kunnen uw oude gegevens eventueel later nog geintegeerd worden. Er zijn 4 denkbare modellen voor de overgang:

1. Alle data (ook archieven) overzetten naar SPIN en compleet in SPIN werken (1 werkwijze)

2. Alleen actuele data overzetten naar SPIN en compleet in SPIN werken (1 werkwijze)
(aandachtspunt: hoe wordt het archief ontsloten? n.b. archieflocaties kunnen eenvoudig aan SPIN gekoppeld worden)

3. Lopende projecten overzetten in SPIN en vanaf nu 1 werkwijze
(aandachtspunt: hoe worden oude projecten en het archief benaderd?)

4. Nieuwe projecten starten in SPIN, oude werkwijze loopt parallel

Bestaande data worden door ons geautomatiseerd omgezet. In het vooronderzoek worden de mogelijkheden van omzetting onderzocht. Een omzettingsmethode voor uw data wordt na opdracht op maat ontwikkeld.

Als de omzettingsmethode eenmaal ontwikkeld is, is het bij een consistente datastructuur voordelig alle data meteen om te zetten. (nader overleg met klant)

Instructie

Voor SPIN is de actuele handleiding online bereikbaar. In tekst en met demovideo’s wordt u het gebruik van SPIN uitgelegd. In principe kunt u daarmee zonder verdere uitleg aan de slag.

Voor werkwijzeveranderingen is het echter wenselijk uw team mee te nemen in de visie en de ambitie. Door gemeenschappelijke instructies kan het team vragen stellen en input leveren voor verbeteringen.

Hoewel SPIN een standaardprogramma is (en blijft) zijn verbeteringsvoorstellen vaak eenvoudig te realiseren. Dergelijke ‘aanpassingen’ vergroten het draagvlak zeer.

Ideeen die generiek nuttig zijn voor SPIN gebruikers zullen wij graag doorvoeren.

Ondersteuning

Naast de handleiding en demovideo’s van SPIN is er een online Forum waar gebruikers vragen kunnen stellen, kennis kunnen delen en verbeteringsvoorstellen kunnen doen. De daar gestelde vragen worden online beantwoord waardoor zij ook andere gebruikers van nut zijn. Gebruik van dit Forum is kostenloos. 

In de aanloopperiode zullen er vragen zijn. Als wij de conversie van bestaande data bij u op locatie verrichten is er voldoende gelegenheid om vragen te beantwoorden.

Daarnaast is er de mogelijkheid voor online-support. Daarbij wordt een internetverbinding opgebouwd waarbij wij op uw computer kunnen meekijken, met uw toestemming de besturing overnemen, en u kunnen assisteren bij uw vragen. Deze service is in de eerste 3 maanden kostenloos.

(Uit navraag bij gebruikers blijkt: De instructiesessies worden het meest gewaardeerd. Het programma is zo gebruiksvriendelijk dat veel meer dan 2-3 dagdelen niet nodig is, en de werking met beantwoording van nog enkele vragen voldoende is)

Evaluatie

Een wezenlijk onderdeel om te verbeteren is evaluatie. 

De ervaring heeft aangetoond dat verandering tijd kost, en niet van vandaag op morgen gebeurd is.

De eerste stappen zijn simpel, doeltreffend en succesvol. De volgende ook, maar zij komen na de eerste. Voor een continue voor(ui)tgang is een regelmatige evaluatie een standaardonderdeel van SPIN. Met die evaluaties kunnen de beste keuzes geadviseerd en gemaakt worden op basis van het voortschrijdend inzicht. Hiervoor wordt samen met u een stappenplan opgesteld.
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